Politicas de Privacidad

Centro Especializado Emasalud S.a.C.(en adelante «La empresa»), asegura la maxima reserva y
proteccién de aquellos datos personales de los Usuarios del sitio en Internet de su
propiedad: www.clinicaespecializadaemanuel.com, que ingresen al referido sitio Web. Este
documento describe la «Politica de Privacidad» que regula el tratamiento de los datos personales
gue los Usuarios registran en el sitio Web.

OBIJETIVO Y FINALIDAD

En nuestra empresa somos conscientes de la elevada consideracidn que tiene la privacidad de
nuestros clientes y de todas aquellas personas que se interesan por nuestros productos y
servicios. Siendo consecuentes con esta consideracién tenemos el compromiso de respetar su
privacidad y proteger la confidencialidad de su informacidn privada y datos personales. Y es por
ello que el objetivo de esta politica de privacidad es dar a conocer a nuestros Usuarios la manera
en que se recopilan, se tratan y se protegen los datos personales que a través de Internet son
introducidos en el sitio Web a su disposicion.

La informacién personal privada no incluye informacidn que esta disponible a través de fuentes
accesibles al publico, es decir, de medios de comunicacidon electrénica, dptica y de otra
tecnologia concebidos para facilitar informacién al puablico y abiertos a la consulta general, como
son: las guias telefdnicas, los diarios y revistas, los medios de comunicacién social, las listas
profesionales, los repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros Publicos
administrados por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, Registro nacional de
identificacién y estado civil — RENIEC, asi como todo otro registro o banco de datos calificado
como publico conforme a ley, y la informacidn que ostentan las entidades de la Administracion
Publica y que deba ser entregada a los administrados en aplicacion de la Ley N2 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En Centro Especializado Emasalud S.a.C. estamos especialmente interesados en ofrecer a
nuestros Usuarios el mas alto nivel de seguridad y proteger la confidencialidad de los datos que
nos aporta. Por ello, las transacciones comerciales son realizadas en un entorno de servidor
seguro bajo protocolo SSL (Secure Socket Layer), actualmente empleado por las empresas mas
importantes del mundo para realizar transacciones electrénicas seguras.

El sitio Web ha sido creado y disefiado con la finalidad que Centro Especializado Emasalud S.a.C.
realice ofertas de servicios, asi como facilitar otro tipo de informacién que creemos puede ser
de interés y crear asi un espacio de comunicacién para los Usuarios.

LEGISLACION

Esta politica esta regulada por la legislaciéon peruana y en particular por Ley N° 29733 — Ley de
Proteccién de Datos Personales, modificada por el Decreto Legislativo 1353, Decreto Supremo
N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733. Directiva de Seguridad de la Informacion,
aprobada por la Resolucion Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP.

De acuerdo con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales, modificada por el
Decreto Legislativo 1353, y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS,
se entiende por datos personales toda informaciéon numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a una persona natural
que la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados.
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Asimismo, se entiende por Tratamiento de Datos Personales a cualquier operacion o
procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacién, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccidén, consulta, utilizacion,
bloqueo, supresién, comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexién de los datos personales.

Servicios Fluviales Cosmos desarrolla su politica de tratamiento de datos personales en atencidn
a los principios rectores establecidos en la Ley N2 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales
modificada por el Decreto Legislativo 1353 y por lo tanto:

I. De acuerdo al principio de legalidad, rechaza la recopilaciéon de los datos personales de
nuestros Usuario por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Il. Conforme al principio de consentimiento, en el tratamiento de los datos personales de
nuestros Usuarios mediara su consentimiento.

lll. Los datos personales de nuestros Usuario se recopilaran para una finalidad determinada,
explicita y licita, y no se extendera a otra finalidad que no haya sido la establecida de manera
inequivoca como tal al momento de su recopilacién, excluyendo los casos de actividades de valor
histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacién o
anonimizacién.

IV. Todo tratamiento de datos personales de nuestros Usuarios sera adecuado, relevante y no
excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados.

V. Los datos personales que vayan a ser tratados seran veraces, exactos y, en la medida de lo
posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados respecto de la finalidad para la que
fueron recopilados. Se conservaran de forma tal que se garantice su seguridad y solo por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.

VI. Centro Especializado Emasalud S.a.C.y, en su caso, los encargados de tratamiento, adoptan
las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad vy
confidencialidad de los datos personales. Servicios Fluviales Cosmos cuenta con las medidas de
seguridad apropiadas y acorde con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de
datos personales de que se trate.

VIl. Centro Especializado Emasalud S.a.C. informa a sus Usuarios que pueden ejercer sus
derechos contenidos en el derecho constitucional a la proteccién de datos personales en sede
administrativa ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos y en sede jurisdiccional ante
el Poder Judicial a los efectos del inicio del correspondiente proceso de habeas data.

VIII. Centro Especializado Emasalud S.a.C. garantiza el nivel adecuado de proteccién de los datos
personales de sus Usuarios para el flujo transfronterizo de datos personales, con un minimo de
proteccidn equiparable a lo previsto por la Ley N2 29733 o por los estandares internacionales de
la materia.

INFORMACION

Se informa a los Usuarios que los datos personales que introduzcan en los formularios que se
encuentran en el apartado «Contacto» del Web seran tratados por Centro Especializado
Emasalud S.a.C.para poder gestionar los comentarios que nos hagan en éstos y para poder
contactar con estos Usuarios, y se regiran por lo expuesto en esta Politica de Privacidad y por las
condiciones expuestas en el mismo formulario.



CALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales solicitados a los Usuarios, son datos basicos de contacto y son adecuados,
pertinentes y no excesivos en relaciéon con la finalidad para los que se recogen. Los datos
personales a los que Centro Especializado Emasalud S.a.C. tendrd acceso serdn aquellos que el
Usuario facilite voluntariamente rellenando los formularios puestos a tal efecto.

Centro Especializado Emasalud S.a.C. les proporciona a sus Usuarios los recursos técnicos
adecuados para que tomen conocimiento de la presente Politica de Privacidad y de cualquier
otra informacién que pueda ser relevante; constituyendo el ingreso de Datos Personales o
informaciéon confidencial en el sitio Web, la manifestacion expresa de su consentimiento a la
presente Politica de Privacidad.

Los datos personales facilitados por los Usuarios tienen que ser exactos y correctos de forma que
respondan con veracidad a su situacién actual. En caso contrario estos datos serdn cancelados.
Los datos personales facilitados por los Usuarios son recopilados para el cumplimiento de las
finalidades expuestas en este documento y no se usaran para otras finalidades incompatibles
con las especificadas.

Los datos personales seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios para las
finalidades para las cuales han sido recopilados. Sin embargo, se conservaradn durante el tiempo
en gque pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a Servicios Fluviales Cosmos derivada de
esta relacidn con los Usuarios.

FINALIDAD DE LOS TRATAMIENTOS DE LA INFORMACION PERSONAL

Las finalidades de tratamiento de los datos personales que los Usuarios introducen en los
diferentes formularios del sitio Web son para poder dar contestacion a las consultas, peticiones
y otro tipo de informaciéon que nos realicen a través de éstos y poder facilitar a posteriori
cualquier informacidon que Centro Especializado Emasalud S.a.C. crea que puede ser de su
interés.

Asimismo, los datos personales proporcionados en el proceso de compra de productos seran
tratados para el desarrollo, cumplimiento y ejecucidn del contrato de compraventa del producto
adquirido, para proporcionar al Usuario informacidon acerca de los productos de Centro
Especializado Emasalud S.a.C. o de otras empresas del grupo (cuyas actividades se relacionan
con los negocios de supermercados, tiendas por departamento, centros comerciales y servicios
financieros), incluyendo, en relacién con dichos productos, el envio de comunicacion electrénica
equivalente como SMS, mails y llamadas telefdénicas. En caso el Usuario no desee recibir las
comunicaciones comerciales sefaladas, podra comunicarlo en cualquier momento al
correo: clinicaespecializadaemanuel01@gmail.com

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y CONSENTIMIENTO

Los datos personales facilitados por los Usuarios se almacenardn en los bancos de datos que
forman parte del sistema de informacién de Centro Especializado Emasalud S.a.C. y serdn
tratados para poder llevar a cabo las finalidades expuestas anteriormente.

Los bancos de datos que contienen datos personales se inscriben en el Registro de Proteccién
de Datos de la Autoridad de Proteccidon de Datos Personales. Los datos personales que faciliten
los Usuarios sélo podran ser conocidos y manejados por el personal de Centro Especializado



Emasalud S.a.C. que necesite conocer dicha informacidn para poder contestar las solicitudes de
los Usuario.

Estos datos personales serdn tratados de forma leal y licita y no seran utilizados para otras
finalidades incompatibles con las especificadas.

COMUNICACION POR TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Centro Especializado Emasalud S.a.C. respeta la privacidad de sus Usuarios, no compartiremos
su informacidn con terceros si usted no desea expresamente que lo hagamos, salvo en el caso
de empresas relacionadas al grupo empresarial al que pertenecemos y a con empresas
subcontratadas para la entrega de productos y asistencia de servicio al cliente.

Informamos a los Usuarios que los datos personales que nos faciliten no seran comunicados por
transferencia a ningun tercero que no sea parte del grupo Centro Especializado Emasalud S.a.C.
o empresas subcontratadas para la entrega de productos y asistencia de servicio al cliente, a
menos que los USUARIOS expresamente lo autoricen.

Asimismo, es conveniente que los Usuarios sepan que sus datos personales podran ser
comunicados por transferencia a las entidades administrativas, autoridades judiciales y/o
policiales, siempre y cuando esté establecido por Ley.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por los Usuarios seran tratados con total confidencialidad.
Centro Especializado Emasalud S.a.C. se compromete a guardar secreto profesional
indefinidamente respecto de los mismos y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las
medidas de seguridad necesarias.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa vigente Centro Especializado Emasalud S.a.C. ha adoptado las
medidas técnicas de seguridad y confidencialidad apropiadas a la categoria de los datos
personales, necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido con el objetivo de evitar
la alteracién, pérdida o el tratamiento o accesos no autorizados que puedan afectar a la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Servicios Fluviales Cosmos tiene implementadas todas las medidas de indole legal, técnica y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su
alteracion, pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya sea
que provengan de la accion humana, del medio fisico o natural, tal y como establece la legislacion
peruana vigente de proteccion de datos personales.

La empresa también tiene implementadas medidas de seguridad adicionales para reforzar la
confidencialidad e integridad de la informaciéon y continuamente mantiene la supervision,
control y evaluacién de los procesos para asegurar la privacidad de los datos personales. Sin
embargo, la transmisién de informacidon mediante las redes de comunicacién y de Internet no es
totalmente segura; por eso, y a pesar de que Centro Especializado Emasalud S.a.C. realizara sus
mejores esfuerzos para proteger los datos personales, no puede garantizar la seguridad de los
mismos durante el transito hasta el sitio Web. En tal sentido, toda la informacién que los Usuarios
proporcionen, se enviara por su cuenta y riesgo.



Es por ello que Servicios Fluviales Cosmos recomienda la maxima diligencia a sus Usuarios
cuando trasladen a terceros o publiquen informacidn personal para evitar poner en riesgo sus
datos personales, eludiendo Centro Especializado Emasalud S.a.C. toda responsabilidad en caso
de sustracciones, modificaciones o pérdidas de datos ilicitas.

EJERCICIO DE DERECHOS

Los Usuarios que hayan facilitado sus datos personales a Centro Especializado Emasalud S.a.C.
pueden dirigirse a esta empresa, con el fin de poder ejercer sus derechos de informacién, de
acceso, de actualizacidn, inclusién, rectificacidén y supresidn, de impedir el suministro de sus
datos personales, de oposicidn al tratamiento o de tratamiento objetivo de los datos, en los
términos recogidos en la legislacidn peruana vigente.

El Usuario podrd ejercer sus derechos presentando una solicitud escrita en nuestra oficina
principal ubicada en Av. Roosevelt 6435. Urb. San Antonio Miraflores — Lima, conforme al
«Formato Modelo para el Ejercicio de Derechos ARCO» en el horario establecido para la atencién
al publico. Se podradn establecer otros canales para tramitar estas solicitudes, lo que serd
informado oportunamente por Centro Especializado Emasalud S.a.C.

MENORES DE EDAD

Centro Especializado Emasalud S.a.C. entiende la importancia de proteger la privacidad de los
nifios, especialmente en un entorno online. Por este motivo, el sitio Web no esta disefiado ni
dirigido a menores de 18 afios. Centro Especializado Emasalud S.a.C. no llevard a cabo
voluntariamente el tratamiento de datos personales relativos a menores de edad. En el supuesto
gue se tenga conocimiento que los datos personales recogidos corresponden a un menor de
edad sin autorizacién, se adoptaran las medidas oportunas para eliminar estos datos tan pronto
como sea posible.

CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad, los Usuarios estdan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus datos de caracter personal para las
finalidades expuestas anteriormente.

OTROS

Para realizar cualquier tipo de consulta respecto a esta politica puede dirigirse a la siguiente
direccién de correo electrdnico: clinicaespecializadaemanuel01@gmail.com

VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad Web de Centro Especializado Emasalud S.a.C ha sido actualizada el
mes de setiembre del 2025. Centro Especializado Emasalud S.a.C se reserva el derecho a
modificar su Politica de Privacidad Web en el supuesto de que exista un cambio en la legislacion
vigente, doctrinal, jurisprudencial o por criterios propios empresariales. Si se introdujera algun
cambio en esta Politica, el nuevo texto se publicara en este mismo Web. Se recomienda a los
Usuario que accedan periédicamente a esta Politica de privacidad que encontraran en este
mismo sitio Web.



